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¿Cómo puede fotografiar la grandeza y la 
maravilla de la ola sin que ésta se lo lleve? 

 Clark Little, 



¿Cómo diagnosticar procesos para 
certificar sin que la ola de la incertidumbre 

nos inmovilice ? 
 



 
 

“Si un proceso se encuentra certificado no 
todo se ha dicho” 

 
“La certificación en ISO 9001:2008 es para 
que las acciones medulares del proceso, 
se realicen con lo mínimo indispensable” 
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Historia 
II Etapa 

 
 Préstamo 

Externo de 
Recursos 

Informativos 
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Organización de 
Recursos 

Informativos 
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Historia 
III Etapa 
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IV Etapa 

A) Diagnóstico de los procesos certificados 
 

B) Reestructuración de los procesos 
 

C) Vinculación del personal de las 
diferentes áreas 

 



IV Etapa 
A. ¿Qué pasó en la etapa de diagnóstico? 

2. Diagnosticar 

1. Revisar 

3.Retroalimentar 

4. Plan  
de acción 

5.Implementar 

6. Controlar 

8. Corregir 

7. Evaluar 



IV Etapa 
B. ¿Qué pasó en la etapa del análisis? 

POA Misión 
Objetivos 

Institucionales 
Ejes 

Estratégicos 
Visión 

Política 
de la 

Calidad 
y PIDE 

Documentos de ISO 

Reestructuración 
Procesos 

de 



Reestructuración de los Procesos 

Desarrollo de 
las Colecciones 

de las 
Bibliotecas UACJ 

Captación, 
Selección, Alta y 
Capacitación de 

Becarios 

Préstamo 
Externo e 
Interno de 
Recursos 

Informativos 
en las 

Bibliotecas  

BIO,BOC,BIC,BCC,
BHI,BHG 

Formación de 
Usuarios y 

Vinculación 
de las 

Comunidades 
con las 

Bibliotecas   
UACJ 



Reestructuración de los Procesos 

Servicios 
Bibliotecarios 
(Referencia, 
Préstamos) 

BIO,BOC,BIC,BCC,
BHI,BHG 







Herramientas para administrar proyectos 

• X Matrix 

 

• Gestión de una Oficina de Proyectos (Project 
Management Office PMO),  

 

• Metodología de Gestión de Proyectos KANBAN y  

 

• La Herramienta Trello, Etc., 



Herramientas para administrar proyectos 



Herramientas para administrar proyectos  
X MATRIX 



Herramientas para administrar proyectos  
X MATRIX 



C) Vinculación del personal de las diferentes 
áreas (Estrategias) 

  

• Estrategias de comunicación  

 

 

• Planteamiento del plan de reestructuración 



Mejoras  (estrategias de vinculación) 
 

• Repositorio de Estadísticas 

 

• Reestructuración del Proyecto de Formación de 
Usuarios y Vinculación (RIE, RID, RIC, RII) 

 

• Semana Bibliotecaria en los Institutos 

 

• Evaluación del Personal (becario y 
administrativo) 

 

 
 



Mejoras  (estrategias de vinculación) 
 

• Reorganización de Colecciones Especiales 

 

• Promoción (participación frecuente en espacios de 
UACJ T.V y radio, posters, campañas, etc.) 

 

• Círculo de Lectura en Biblioteca de C.U 

 

• Formación de Tutores Referencistas (Docentes) 
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